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TORNATOR AUSA TOO JUHISED

Kallid Tornatori tootajad!

Maailm on Tornatori asutamisest peale Usna palju
muutunud. Paljud tegevused, mida siis tajuti arite-
gevuse loomuliku osana, ei pruugi enam olla vastu-
vOetavad. Strateegiate ja standardite muutudes tuleb
muutused kajastada ka meie tegevusjuhendis.

Paljude inimeste jaoks tahendavad aritegevuse vastu-
tustundlikud juhised lihtsalt ausat ja oiglast kaitumist.

Uldiselt see nii ongi. Enamiku jaoks aitab ausaid ja
Giglasi lahendusi leida terve maistus. Aritegevu-

ses leidub aga monikord olukordi, mille puhul ei saa
alati kindel olla, kas tegevus on kooskolas ettevotte
poliitikaga voi mitte. Nende keerulisemate juhtumite
jaoks oleme koigi Tornatori tootajate abistamiseks
valja tootanud tegevusjuhendi. Tegevusjuhendi osas
organiseerib ettevote korraparaselt koigi tootajate
veebikoolitust. Uue ajakohastatud juhendi eesmark
on holbustada juhtimistood ja valtida ebameeldivaid
olukordi. Teisisonu on see riskijuhtimise osa.

Ausa too juhised 4

Samuti on oluline, et meie tootajad tunneksid, et nell
on voimalus oma muret valjendada ja et Tornator
votab vajaduse korral asjakohaseid meetmeid. Alati on
voimalik kahtlustatavatest rikkumistest voi muudest
probleemidest teatada anonuUmselt, kasutades rik-
kumisest teatamise kanalit, mida pakub Tornatorile
valine operaator.

Ausa tookultuuri seisukohalt on asjakohased iga
tootaja igapaevased tegevused ja valikud. Vastutus-
tundlik arikultuur paneb aluse ettevotte pikaajalisele
edule. Meie koigi kohustus on tagada, et Tornatoris
toimuks aus ja vastutustundlik aritegevus, mille Ule
voime koik uhked olla.

Parimate soovidega
Henrik Nieminen
Tegevdirektor
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Tornatori missioon on metsadest kestliku heaolu
loomine. Harrastame pikaajalist metsandust ja oleme
labi ajaloo olnud sirgjooneline ja aus ettevotja. Meie
jaoks tahendab see usaldusvaarset ja vastutustund-
likku lahenemist oma tootajatele, klientidele, omani-
kele ja teistele sidusrUhmadele.

IgaUks meist leiab end monikord keerulistest olu-
kordadest, kus oige tegutsemisviisi valimine pole ei
lihtne ega ka ilmselge. On oluline, et me koik teak-
sime, kuidas selliseid olukordi tuvastada. Tegevusju-
hend aitab meil valida oige toimimisviisi, kui juhiseid
vOIi ettevottesiseseid reegleid pole voi need on eba-
selged. Lisateabe saamiseks voite alati poorduda oma
juhendaja poole — arge jatke muret jagamata!

Ausa tegevuse pohimote on osa koigist meie tege-
vustest nii ettevdtte kui ka Uksikisikutena. Oige kaitu-
misega teenime klientide ja teiste sidusrUhmade usal-
duse. Samal ajal teeme koik, et saaksime olla uhked
oma igapaevase tegevuse Ule ning et ettevotte atrak-
tiivsus tooandjana sailiks ja antaks edasi ka ettevot-
test valjapoole.

MEIE UHISED REEGLID

Ausa too juhised

OIGUSNORMIDE TAITMINES

NULLTOLERANTS
KORRUPTSIOONI SUHTES

PARTNERITE TUNDMINE JA AUS
MANG

ETTEVOTTE VARADE
KAITSMINE JA ERAELU
PUUTUMATUSE AUSTAMINE

MEID UMBRITSEVATE INIMESTE
EEST HOOLITSEMINE

METSADE JA KESKKONNA EEST
HOOLITSEMINE

LABIPAISTEV JA KIIRE SUHTLUS
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Need reeglid tapsustavad, kuidas me suhtume Uks-
teisesse ja metsadesse ning kuidas tootame koos ja
hoolitseme Tornatori enda ja ettevottele haldami-
seks usaldatud varade eest. Tagame, et igal Tornatori
tootajal oleks Uhine arusaam jargitavatest tavadest
ja eetikapohimotetest. Jargime oma tegevusjuhendit
koigis ettevottesisestes ning sidusrUhmade ja kogu
Uhiskonnaga tehtavates aritegevustes.

See juhend kehtib Tornatori tootajatele, direktoritele
ja juhatuseliikmetele. Samuti nGuame, et tegutsemis-
juhendi jargi tegutseksid ka meie toovotjad, teenu-
seosutajad ja muud lepingupartnerid. Lahtepunkt on
see, et kogu Tornatori personal ja lepingupartnerid
tootavad uhtselt, vastutustundlikult ja eetiliselt.

Tegevusjuhendit taiendavad Tornatori Uksikud pohi-
motted ja juhised ega tohi sellega vastuollu minna.

Ettevotte juhtimise pohimotted
Andmeturbe ja andmekaitse pohimotted
Suhtluskaart ja suhtlusreeglid
Keskkonnapohimotted

Ausa tegevuse pohimote on
osa koigist meie tegevustest nii
ettevotte kui ka Uksikisikutena.

Ausa too juhised

IGA TORNATORI TOOTAJA
PEAB TEGEMA JARGMIST

- tegevusjuhendiga tutvumine ja selle
jargimine;

- kahtluse korral juhi voi juhtkonna liikme nou
kusimine;

- kahtlustatavatest rikkumistest voi muudest

probleemidest teavitamise kanali kaudu
teatamine.

Tornatori juhid peaksid
tegema jargmist
- eekuju andmine nii sonade kui tegude kaudu;

- reeglite ja menetluste alluvatele edastamine
ja nende selgitamine praktikas;

- riskide tuvastamine ja ennetamine;

- sellise keskkonna edendamine ja sailitamine,
kus iga Tornatori tootaja saab oma muresid
jagada;

- tootajate murede kuulamine;
- kahtlustatud rikkumistest teatamine;

- tootajate juhendamine ja kontrollimine
Ulaltoodud kohustuste taitmisel.
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https://www.tornator.fi/fi/sijoittajat/selvitys+hallinto-+ja+ohjausjarjestelmasta/
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https://tornator.sharepoint.com/sites/fi-intra-organisaatio/_layouts/15/doc2.aspx?sourcedoc={9CD3D819-3E92-41FD-A6C8-49A3CB56A116}&file=Viestintäkartta ja pelisäännöt.pptx&action=edit&mobileredirect=true&wdLOR=c14E5A672-34AE-9740-9A34-3EB0BAC73090&cid=3334c702-9aef-4b92-85df-854b1f0de30b
https://www.tornator.fi/fi/liiketoiminta/vastuullista+metsataloutta/vastuuta+ymparistosta/
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TORNATOR AUSA TOO JUHISED

Oma tootajatega tehtud Uhiste
tootubade kaudu oleme valja
tootanud ja valinud Tornatori
visiooni, missiooni ja vaartused.
Tootame ekspertide organisatsioonis,
kus tookohad on uksteisest kaugel
ning kus meie tootajate oskused ja
professionaalsus on oluline vara: edu
saavutamiseks vajame mitmekulgseid
oskusi, sujuvat koostood ja
partnerlust.

Vaartustel on meie igapaevaelus
eriline tahendus. Need on meie
ettevotte tookultuuri tugisammas
ja juhivad meie ausat tegevust
isegi juhul, kui me seda endale

ei teadvusta. Soovitame koigil
kaaluda, milline kaitumine on
kooskolas ettevotte vaartustega
ja kuidas neid vaartusi saab
edendada iga inimese enda toos.

Meie tood juhtivad vaartused ja vastutus

VISIOON

TORNATOR ON METSADE
VASTUTUSTUNDLIKU
KASUTAMISE TEERAJAJA

MISSIOON

LOOME METSAST
PUSIVAT HEAOLU

VAARTUSED

VASTUTUSTUNDLIKKUS - vastutame tookvaliteedi, keskkonna
ja avatud suhtluse eest
KOMPETENTSUS - soov areneda ja valmidus muutuda
PARTNERLUS - tahe ja oskus teha koostood
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Tornatori vastutuse visioon on olla saastva met-
sanduse ekspert, oma tootajate jaoks pidevalt
arenev ja turvaline tookoht ning oma valdkon-
nas tulemuslik heaolu edendaja. Kolm kestlikkuse
teemat pohinevad oluliste probleemide analUUsil,
mis tehti 2017. aastal ja mille kaigus uuriti ette-
vottesiseste ja -valiste sidusrUhmade seisukohti
ettevotte vastutuse peamistes valdkondades.
Selle analUUsi pohjal holmavad Tornatori pea-
mised vastutusega seotud teemad loodusvarade
saastvat kasutamist, rahalist vastutust ja kasumlik-
kust, tooga rahuloly, tervist ja ohutust ning avatud
suhtlust ja suhteid sidusruhmadega.

Tornator toetab Uhinenud Rahvaste Organisat-
siooni kestliku arengu eesmarke ning on oma tege-
vuse ja sidusrUhmade jaoks valja selgitanud kuus
koige olulisemat eesmarki. SidusrUhmadega seotud
kestlikkuse koige olulisemad arengud ja Tornatori
aritegevuse mojud on jargmised:

puhas vesi ja sanitaaria;

toohoive ja majanduskasvy;
kliimamuutuste vastased meetmed;

maa okosusteemid;

rahumeelsed ja kaasavad institutsioonid;
Uleilmne koostoo.

Meie tood juhtivad vaartused ja vastutus
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SAASTVA
METSANDUSE
EKSPERT

+ Tootame saastvalt, vottes arvesse

tulundusmetsade okoloogilist vaartust.

- Kaitseme vaartuslikke elupaiku ja edendame

bioloogilist mitmekesisust, minimeerides
oma tegevuse keskkonnamojusid.

- Parandame veekvaliteeti, tagades

veekogude kaitse ja taastades
vaikeveekogud.

+ Demonstreerime jatkusuutlikkust

soltumatult kontrollitud metsasertifikaatide
abil.

- Sailitame hea metsamajanduse ja

jatkusuutliku raieplaaniga metsade susiniku
sidumisvoime.

GLEAN WATER 1 3 CLIMATE

1 LIFE
AND SANITATION ON LAND

ACTION

EDUMEELNE
JA TURVALINE
TOOKOHT

+ Hoolime tootajate ja toovotjate

ohutusest ning heaolust.

+ Hoiame tootajate rahulolu korgel

tasemel.

+ PUudleme hea juhtimise ja labipaistva

otsustamise poole.

- Investeerime tootajate ja toovotjate

koolitusse ja arendusse.

DEGENT WORK AND 16 PEACE, JUSTICE
ECONOMIC GROWTH AND STRONG
INSTITUTIONS

TULEMUSLIK
HEAOLU
EDENDAJA

+ Kasvatame kasumit, parandame
tohusust ja tagame suureparase
valitsemistava.

+ Loome maksude ja tookohtade kaudu
oma tegevuspiirkonna heaolu.

+ Oleme vastutustundlik ja pikaajaline
partner ning aitame partneritel nende
aritegevust arendada.

+ Teeme paljude sidusrUhmadega
kohalikku, riiklikku ja rahvusvahelist
koostood.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH AND STRONG

INSTITUTIONS

1 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

TORNATOR ON METSADE VASTUTUSTUNDLIKU KASUTAMISE TEERAJAJA

EETILISED POHIMOTTED, HEA VALITSEMISTAVA, AVATUD SUHTLUS JA DIALOOG SIDUSRUHMADEGA




TORNATOR AUSA TOO JUHISED

Tornatori jaoks tahendab vastutustundlikkus ette-
votte enda eesmarkide ja ootuste Uhitamist meie
sidusruhmade eesmarkidega. Erinevate sidusruhmade
seas on vastutustundlikkuse ja kestlikkuse tahtsust
veelgi tugevdatud; naiteks ootavad omanikud, et

neid kaalutlusi voetaks alates finantsstrateegiast igal
tasandil arvesse. Vastutustundlikkus juhib tugevalt
Tornatori juhtimistavasid ja nende kavandamist. Ette-
vote on puhendunud vastutustundlikule tegevusele
nii ettevottesiseste kui ka -valiste pohimotete kaudu.

Tornatori tegevus maaratakse kindlaks tegutse-
misriikide seaduste, ettevottesisese tegevusjuhendi
(st kdesoleva dokumendi), keskkonnapohimatete ja
ettevottevaliste kriteeriumidega, mis on kehtestatud
metsasertifitseerimisskeemide tunnustamise prog-
rammi (PEFC) ja metsahoolekogu (FSC) sertifitseeri-
missusteemidega.

Kontserni tasandil koordineerib ja juhendab Tornatori
vastutust tegevdirektor, keda abistavad juhtkond ja
ettevotte vastutusvaldkonna juht. Vastutustundlike

ja kestlike tavade rakendamine kuulub ka aritegevuse
eest vastutavate isikute vastutusalasse. Rakendamist
hinnatakse sisekontrollide, valiste auditite ja audeeri-
mise abil.

Kaubamargi litsentsikoodid: Soome FSC-C123368, Eesti FSC-C132610, Rumeenia FSC-C132426

Meie tood juhtivad vaartused ja vastutus

Lisateavet meie kestlikkuse programmi ja
Uksikasjalikumate eesmarkide kohta leiate
meie aastaaruandest.

URO kestliku arengu eesmarkide kohta
saate lisateavet siin.
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Jargime oma tegevuses digusnorme ja ettevotte
enda juhiseid, mis puudutavad meid ja meie tegevus-
valdkonda. Tornatori aritegevuse jaoks oluliste tegu-
rite seas on seadused tootajate staatuse, vordsuse,
eraelu puutumatuse, metsanduse, finantsjuhtimise,
tooohutuse ja keskkonnakaitse kohta. Meid seovad ka
metsasertifitseerimise nouded. Me ei tolereeri sea-
duserikkumisi ega 6huta kedagi seda kunagi tegema.

IgaUks meist peab olema kursis oma tood puu-
dutavate oigusnormide ja lepingutega. Juhenda-

jad pakuvad vajalikku ettevalmistust ja jarelkontrolli.
Kahtluse korral kusige nou oma juhendajalt voi muult
vastutavalt isikult.

®

Tornatori alalised juhised leiate Teamsist

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: té6tan Tornatori spetsialistina
ja minu vastutusalasse puutuvaid oigus-
akte kavatsetakse muuta. Kuidas saab
tulevasteks muudatusteks valmistuda?

VASTUS: teie kui spetsialisti puhul on
oluline, et jalgiksite oma vastutusala
seadusandlikke arenguid ja tagaksite
omalt poolt ka, et meie jargiksime oma
tegevuses kehtivaid oigusakte. Seaduse-
muudatuste kohta saame ajakohast tea-
vet paljudelt asutustelt, naiteks Soome
metsatoostuse ametiUhing, mis puuab
tavaliselt ka sektori arenguid mojutada
ja esitada oma arvamust oigusaktide
sisu kohta koostamise etapis. Peale selle
koolitame pidevalt oma tootajaid. Sea-
dusemuudatuste kohta lisateabe saami-
seks voite poorduda ka ariprotsesside
juhtide poole.

12
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Nouame oma tootajatelt vastutustundlikku kaitu-
mist ja ettevotte huvide edendamist. Me ei tolereeri
Uheski oma tegevuses korruptsiooni ega altkae-
maksu. Tornator ja selle tootajad ei maksa ega paku
kunagi altkaemaksu ega ebaseaduslikke makseid. Alt-
kaemaksu naide on toovotja erakordselt suur kingi-
tus vahetult enne otsuse tegemist suure pakkumise
kohta, milles asjaomane toovotja osaleb.

Me ei tolereeri ettevotte palgatud isikutelt saadud
teabe kasutamist isikliku kasu saamiseks. Naiteks kin-
nisvaratehingute ostupakkumiste tagasilukkamine
kehtib alati ka seotud osapooltele, kui need on teada.

Ettevotte tootajad valdivad tegevusi, mis voivad poh-
justada huvide konflikti. Sellisteks tegevusteks on
naiteks tavaparase aritegevuse ja moistliku kulalis-
lahkusega mitteseotud isiklike kingituste ning huvede
pakkumine ja vastuvotmine. Raha vastuvotmine on
alati keelatud, kuid on lubatud vastu votta vaikese
rahalise vaartusega kingitusi (kingituse vaartus ei tohi
Uletada 100 eurot).

Pakutav voi vastuvoetav kingitus voi kulalislahkus
peab olema seotud oigusparase arilise pohjusega
ning alati olema moistliku laadi ja vaartusega. Kin-
gituste, kulalislahkuse ja soidukulude hUvitamiseks
peab vajalik olema juhendaja eelnev luba. Ebasobivate
maksete, hUvede, kingituste voi kulalislahkuse kusimi-
sest voi pakkumisest tuleb alati keelduda.

Meie sponsorlus ja toetustegevus

Ettevotte toetamise ja sponsorluse pohimote on
toetada metsateemalisi uuringuid voi laste ja noorte
huvitegevust kohalikul tasandil. Telefoni teel rahako-
gumistes me ei osale. Samuti ei osale ettevote era-
kondade, usuliikkumiste voi -rUhmade toetamisel.

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: pikaajaline té6vétja kutsus
mind oma ettevotte aastapdeva tdhis-
tamisele, mis sisaldab lisaks pidustustele
ka tasuta hotellis viibimist. Kas ma saan
osaleda sellisel Uritusel, kus meie partner
maksab koige eest?

VASTUS: oluline on sailitada head
toosuhted, seega on viisakas sellisel Uri-
tusel osaleda. Enne osalemist veenduge
siiski, et ettevote ei jaaks pakkujale volgu.
Naiteks toitlustamisega seotud moistli-
kud kulud on aktsepteeritavad, kuid reisi-
voi oobimiskulud mitte. Samuti on oluline
osalemist eelnevalt juhendajaga arutada.

13
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Meie lahenemine nouab sektori koostood ja selles
vorgustike loomist. Teades oma toovotjaid ja teisi
partnereid ning arendades nendega haid lepingu-

lisi suhteid, saame parandada oma ari tulemuslik-
kust, varustuskindlust ja tegevuse jarjepidevust. See
voimaldab meil ka minimeerida ebaseadusliku tege-
vuse VoI arisuhetega seotud riski, mis voib kaasa tuua
kulutusi voi mainekahju. Tornator peab oma sona igas
olukorras.

Valime oma partnerid hoolikalt kvalitatiivsete kri-
teeriumide jargi ja nouame, et nad jargiksid oma
tegevuses kehtivaid oigusakte. Peale selle nouame
tarnijatelt ja partneritelt Tornatori tegevusjuhendi
jargimist. Tahame partneritega seotud riskid tuvas-
tada ja nendega tegeleda juba enne, kui partneritega
on loodud arisuhe. Meie eesmark on tuvastada need
riskid tarnijate hinnangutes, kus keskendume kest-
likkusele, kvaliteedile ja valmisolekule areneda. Meie
jaoks on oluline, et naiteks toovotjad taidaksid oma
tooandja kohustusi ja suudaksid reageerida tookesk-
konna muutustele.

Jalgime partnerite tegevust kogu lepingulise suhte
valtel. Me ei tolereeri altkaemaksu, korruptsiooni,
rahapesu, maksudest korvalehoidumist ega pettust.
Kui markate oma toos sellist tegevust, peate sellest
viivitamatult teavitama oma juhendajat voi teatama
sellest meie teavitamise kanali kaudu.

Meie Uhised reeglid 14

Toetame pUhendumusega vastutustundlikke hankeid.
Teenuste, seadmete voi too ostmine pohineb pak-
kumiskutsetel ja nendes otsitakse teenuseid,
seadmeid voi tood alati mitmelt pakkumist esita-

valt ettevotjalt. Valime oma partneriteks vastu-
tavateks ja usaldusvaarseteks peetavad osalejad,
kellega puuame teha pikaajalist koostood. Hangetes
tuleb tahelepanu poorata ka energiatarbimisele ja
keskkonnaprobleemidele.

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: minu sugulane on minu tege-
vuspiirkonnas toovotja. Kas voin temaga
lepingu s6lmida?

VASTUS: lepingud ja projektid peavad
pohinema konkursil. Peate end eemaldama
otsustusprotsessist, st sel juhul toovotjate
valimisest ja hinnakujundusest. Maarake
Ulesanne kolleegile voi juhendajale. Nii
saame oma hanketegevuses sailitada ausat
mangu ja valtida voimalikke sUudistusi
onupojapoliitika kohta.
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Vastutame oma igapaevatoos Tornatori varade ja
ressursside eest, nagu masinad, seadmed, soidukid,
arvutid, mobiiliseadmed, finantsvarad, autoridigu-
sed ja teave. Peaksime neid hoolikalt tootlema ning
kahjustuste, kaotuste, varguste ja vaarkasutuse eest
kaitsma. Tornatori varade kasutamine volitamata voi
ebaseaduslikel eesmarkidel on keelatud.

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: vahetan elukohta ja sooviksin
laenata haagist. Kas voin laenata ettevot-
tele kuuluvat haagist?

Koik tootajad peavad votma kasutusele asjakoha-
seid meetmeid, et tagada Tornatori ning selle ari- ja
lepingupartneritega seotud tundliku teabe konfi-
dentsiaalsus. Veenduge, et teie parool oleks teada
ainult teile, kasutage salastatud teabe tootlemiseks
alati sobivaid seadmeid ja arge saadud teavet koge-
mata edastage, naiteks trukkides materjale toolahe-
tuse voi kaugtoo jaoks.

VASTUS: Haagist voite kokkuleppel

soidukite eest vastutava isikuga ajuti-
selt laenata. Koigi kasutamise tagajarjel
tekkinud kahjude (nt purunemine) eest
vastutate aga teie ise. Tagastage alati

laenatud varustus oigel ajal ja vahemalt
sellises seisus, nagu see laenamisel oli.

Tootleme tundlikku teavet hoolikalt ja jagame seda
ainult neile, kellel on sellele juurdepaas ning kes seda
oma toos vajavad. Kaitseme oma reeglite ja menet-
luste kohaselt teavet turvaohtude ning loata ja eba-
seadusliku kasutamise eest.

Kas teil on kUsimusi eraelu puutumatuse voi turva-
ohtude kohta? Lisateabe ja juhiste saamiseks votke
Uhendust juhendajaga.
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KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: olen mdrganud, et moned
kolleegid jatavad lauale lepingudokumente,
millel on isikukoodid jms. Mida peaksin
tegema?

VASTUS: Teatage probleemist konealu-
sele kolleegile ja soovitage tal selliseid
dokumente hoida sobivates arhiveerimis-
ruumides (luku taga). See on kooskdlas
Tornatori lahenemisviisiga toole. Samuti
soovitage kolleegil tutvuda ettevotte
privaatsuseeskirjadega ja vajaduse korral
poorduda andmehalduse juhi poole.

Meie Uhised reeglid 16

Koik tootajad peavad votma
asjakohaseid meetmeid, et

tagada Tornatori ning selle ari- ja
lepingupartneritega seotud tundliku
teabe konfidentsiaalsus.

O

Eraelu puutumatuse kaitsmine

Austame igauhe oigust eraelu puutumatusele. Toot-
leme ja kogume isikuandmeid vastavalt kehtivatele
seadustele ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmdadrusele. Jargime ka ettevotte enda reegleid ja
menetlusi. Lisateavet saate siseveebist: julgeoleku- ja
andmekaitsepoliitika. Kasutame tehnoloogiat eetili-
selt ja vastutustundlikult. Andmekaitse on koigi meie
toimingute lahutamatu osa.

Meie pohimote on, et isikuandmeid kaitstaks piisava
turvalisusega ja neid kasutataks ainult asjakohaselt.
Isikuandmeid ei tohi lekitada kolmandale osapoolele,
sest sellisel juhul on oht, et konealuseid isikuand-
meid kasutatakse ilma loata ning avaldatakse andmeid
tahtmatult voi tahtlikult.

Andmeturbe ja andmekaitsepoliitikaga vastuolus
olevad tavad voivad halvimal juhul viia kogu ettevotte
kokkuvarisemiseni. Hooletuse tagajarjel voivad asja-
osalised saada karistusi ja kannatada kahjusid.
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Tornatoris on meie kohus tootada oiglaselt. Saame
iga paev teha sisukat tood ja teha head koikjal enda
Umber. Hindame oma tooohkkonda, mis on pinge-
vaba ja meeldiv ning kus hinnatakse koigi oskustea-
vet. On toestatud, et selline lahenemisviis viib too-
kogukonnas hea tookeskkonna ja heade toosuhe-
teni. Jalgime korraparaselt tooga rahulolu ja heaolu.
Soovime, et meil oleksid entusiastlikud ja motiveeri-
tud tootajad.

Oleme uhked, et Tornator peab oma sona igas
olukorras.

Oleme puhendunud inimoiguste austamisele ja
edendamisele koigis oma tegevustes, sealhulgas
motte-, arvamus-, sonavabadus, usuvabadus ja rahu-
meelse kogunemise vabadus. Me austame mitmeke-
sisuse ja vordsuse pohimotteid — kedagi ei diskrimi-
neerita soo, vanuse, rahvuse, usutunnistuse, puude
vOIi seksuaalse sattumuse alusel. Tornator tegutseb
kolmes erinevas riigis ja meie heaks tootab palju-
dest rahvustest inimesi. Tahame veenduda, et kuu-
latakse koiki olenemata sellest, kust nad parit on voi
kes nad on. Usume, et mitmekesisus loob parimad
eduvoimalused.

Me jargime riiklikke kollektiivlepinguid ja tooaja
seadusi. Me ei tolereeri psuhholoogilisi ega fUusilisi

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: minu kolleeg rédgib pidevalt
rassistlikke nalju. Mida peaksin tegema?

VASTUS: Hea huumor tookohal loob
hea meeskonnavaimu ja 6hkkonna ning
Uhendab inimesi. lgathe Ulesandeks

on tookoha meeldiva ohkkonna Ule-
valhoidmine ja moistmine, milline keel
on solvav — eriti kui sellele osutatakse.
Kui lubatakse kasutada sobimatut keelt,
voivad kannatada nii tooohkkond kui

ka koostoo. Teatage oma kolleegile, et
tema rassistlikud naljad ei ole kooskolas
Tornatori vaartustega, ja andke vajaduse
korral ebasobivast kaitumisest teada oma
juhendajale ning paluge tal sekkuda.
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KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: olen té6kohal sageli mérganud
ohtu, mis voib pohjustada tosise onnetuse.
Mida peaksin tegema?

VASTUS: tarbetute kehavigastuste
valtimiseks peate oma leiust teatama
meie veebisaidil oleva vormi abil. Teatage
probleemist viivitamatult oma juhenda-
jale, kes otsustab sobivad meetmed. Teie
valvsus voib paasta kellegi elu!

karistusi, vagivalda, hirmutamist, tookiusamist, sek-
suaalset ahistamist voi muid ahistamisviise, sunniviisi-
list tood, lapstoojoudu ega muud mittevabatahtlikku
tood.

Tooohutus ja heaolu on Tornatori igapaevases tege-
vuses oluline osa. Meie eesmark on onnetuste puu-
dumine ettevotte tooobjektidel ja et koik saaksid
parast toopaeva turvaliselt koju jouda. Pidev riskihin-
damine ja ennetusmeetmed aitavad kaasa tootajate
ohutusele.

Meie Uhised reeglid 18

Onnetused ei ole tavaliselt prognoositavad ja need
voivad juhtuda metsas, tookohal voi liikluses. Teavita
oma juhendajat onnetusest, ohtlikust olukorrast ja
tooohutusele mittevastavusest tookeskkonnas.

Oleme uhked, et Tornator peab oma
sona igas olukorras.
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Meil Tornatoris on metsaga tugev ja loomulik suhe
— see on ju enamikule meist igapaevane too-
keskkond. Kuna meie suhe metsadega on eriline

ja sugav, on metsade heaolu meie jaoks aarmi-
selt oluline. Usume, et vastutustundlik metsa-
majandamine ja puidu kasutamine voivad tagada
heaolu mitte ainult metsadele, vaid ka tulevastele
polvedele.

Metsade vastutustundlik kasutamine holmab kesk-
konnaaspektidele hoolikat tahelepanu pooramist
ja meie keskkonna vaartustamist. Meie vahendite
hulka kuuluvad majandusmetsade looduskaitse,
metsa bioloogilise mitmekesisuse sailitamine, vee-
teede kaitse ning liikide ja looduskaitsealade kaitse.

Me jargime metsa- ja looduskaitseseadusi ning
metsade sertifitseerimise kriteeriume. Meie
eesmark on minimeerida aritegevuse kahjulikke
mojusid kliimale, veele, pinnasele ja likkide mitme-
kesisusele. Hindame korraparaselt oma aritegevuse
kvaliteeti.

Igauks meist peab oma igapaevases tegevuses
arvestama keskkonnakaalutlustega, poorates tahe-
lepanu energiatarbimisele, materjalitohususele ja
ringlussevotule. Naiteks on oluline kaaluda, kuidas
saaks vahendada reisimise CO, jalajalge. Kas Ules-

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: meie kontoril pole metalli ega
klaasi ringlussevotupunkti. Kas ma saan
paluda, et need minu tookohas ringlusse
voetaks?

VASTUS: Muidugi! Koik meie igapaevased
tegevused on seotud keskkonna heaoluga
ning selliseid probleeme tasub tostatada
isegi suhteliselt vaikeste kusimuste osas,
et saaksime tegutseda vastutustundliku-
malt. Votke uhendust oma juhendajaga ja
paluge tal olukorraga tegeleda.
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andega saab hakkama kaugteel voi saab kasutada
Uhistransporti? Julgustame oma tootajaid jagama
nende probleemidega seotud parimaid tavasid.

Koik toimingud, mis voivad inimesi voi loodust kah-
justada, tuleks hoolikalt |abi moelda. Naiteks tuleb
kemikaale alati ladustada ja kasitseda hoolikalt ning
jargides siseriiklikke oigusakte.

@

Lisateave:
Tornatori keskkonnap6himotted.

:
}
¢
1
:
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Vastutustundlik metsamajandamine
Ja puidukasutus voivad tagada
metsade ja tulevaste polvede heaolu.

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: meie metsad vastavad PEFC
Jja FSC standarditele. Raie osas tunnen,
et metsa jadnud sddstetud ja mddanenud
puidu kogus pole piisav. Mida peaksin
tegema?

VASTUS: see on vaga oluline tahelepa-
nek! Tahame oma sertifitseeritud tege-
vusega hoolitseda majandatud metsade
eest vastutustundlikult. Poorduge viivi-
tamatult konealuse piirkonna planeerin-
gueksperdi poole, et teada saada, kuidas
saaksime voimaliku kvaliteedihalbega
toime tulla ja seda parandada.
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Hea maine on meie trump. Tornatori mainel on selle
aritegevusele suur moju. Iga Tornatori tootaja on
ettevotte tegevustes selle esindaja ja saadik.

PuUuame luua oma sidusruhmadega aktiivset, selget ja
oigeaegset suhtlemist ning koostood. Raagime oma
tegevustest ja Uritustest avalikult ning ausalt. Meie
eesmark on suurendada teadmisi ja arusaamist saast-
vast metsandusest ning meie loodusvarade vastutus-
tundlikust taastumist voimaldavast kasutusest.

Toodame ja valjastame pressiteateid ning avaldame
ettevotte veebisaidil oma tegevuse kohta aktuaalset
teavet. Samuti avaldab ettevote igal aastal pohjaliku
aastaaruande, milles on Uksikasjalikult kirjeldatud vaa-
deldava aasta sUndmusi. Meie aastaaruannetes aval-
datud teave on ka hea juhend selle kohta, mida iga
Tornatori tootaja saab avalikult arutada.

Iga Tornatori tootaja on ettevotte
tegevustes selle esindaja ja saadik.

Meie Uhine pohimote on, et teavet ja kommentaare
annab inimene, kes teab asjast koige rohkem ja kelle
vastutusalasse konealune teema kuulub. Kriisiohja-
mise osas on Tornatoril maaratud kriisimeeskond, kes
otsustab vajalike meetmete ja teabe edastamise Ule.
Rohkem teavet leiate siseveebist: Tornatori krii-
siteavituse juhend. Suhtlusega seotud teemade ja
probleemide korral poorduge ettevotte vastutusvald-
konna juhi poole.

Suhtluse eesmark on luua ja toetada oigeaegse
suhtlemise vastutustundliku juhtimise raamistik

ning toetada tootajaid selle strateegia ja eesmarkide
elluviimisel.

Meie Uhised reeglid

KEERULINE OLUKORD

KUSIMUS: tahaksin postitada sotsiaal-
meediasse foto Tornatori metsauuendu-
sest. Kas see on lubatud?

VASTUS: kindlasti tasub teistele Tor-
natori tegevusest raakida! Samal ajal
tuleb aga igas olukorras tooandja ja
kolleegide vastu austust Ules naidata.
Seetottu jagage ainult pilte ja teksti, mis
ei kahjusta ettevotet, vaid propageerivad
saastva metsanduse positiivset ja prak-
tilist vaatenurka. Kui pildil on inimesi,
kusige enne pildi sotsiaalmeediasse
postitamist alati koigepealt luba.
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Meie tegevusjuhendi veebikoolituse leiate
aadressilt https://Ims.tornator.fi/en

Proovige, kui hasti tunnete ausa
too pohimotteid ja kuidas saaksite
toime tulla koigi voimalike raskete
olukordadega.



https://lms.tornator.fi/en
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Soovime sailitada oma ettevotte tegevuses labipaist-
vust ja korgeimaid eetikastandardeid. Meie tootajad
on meie koige olulisem teabeallikas voimalike rikku-
miste avastamiseks. On oluline, et koik tunneksid, et
saavad viivitamata teatada voimalikust rikkumisest, st
koigist toimingutest, mis ei ole kooskolas Tornatori
heade aritavade pohimotetega. Nii saame rikkumisi
ara hoida voi korvaldada.

Koigepealt soovitame teil poorduda organisatsiooni
juhendaja poole ja jagada talle oma muresid voi tahe-
lepanekuid. Samuti saate kolleegidega avameelselt
oma tahelepanekutest raakida ja Uhiselt kokku leppida
probleemi parima lahendamise viisi.

Kui aga tunnete, et ei saa oma teavet avalikult jagada,
saate teavitamise kanali kaudu oma probleemidest
anonUUmselt teada anda. Meie anonUUmne teavi-
tamiskanal on varajase hoiatamise susteem, mille
eesmark on vahendada riske. See on oluline vahend
arieetika korge taseme, aga ka klientide ja laiema
avalikkuse usalduse sailitamiseks. Rikkumistest saab

teatada nii avalikult kui ka anonUGUmselt. Teataja
ei kannata teatamisest tulenevaid negatiivseid
tagajargi.

Koiki teatatud vaarkohtlemise juhtumeid vuri-
takse konfidentsiaalselt ja erapooletult kind-
laksmaaratud korras. AnonUUmsuse tagamiseks

haldab teatamise kanalit valine partner WhistleB.
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Rikkumisest saab teatada siin:
https://report.whistleb.com/et/Tornator

Muredest saab teatada nii avalikult kui
ka anonuumselt. Teataja el kannata
teatamisest tulenevaid negatiivseid
tagajargi.
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