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INSTRUCTIUNI PENTRU CORECTITUDINEA IN MUNCA

Dragi angajati Tornator,

Lumea s-a schimbat destul de mult de la infiintarea
Tornator. Este posibil ca foarte multe lucruri care, in
trecut, erau considerate ca parte fireasca a activitatii
noastre, acum sa nu mai fie acceptabile. O modificare
a politicilor si standardelor impune si o actualizare a
codului nostru de conduita.

Pentru multi, directiile de business responsabil
asumate Thseamna pur si simplu o atitudine onesta si
echitabila.

O astfel de intelegere este corecta. Pentru multi
dintre noi, bunul simt functioneaza destul de bine in
a ne ghida catre solutii corecte si echitabile. Uneori
nsd, exista situatii In viata profesionala in care nu
putem avea intotdeauna certitudinea c3 o activi-
tate este sau nu conforma cu politicile companiei.
Am creat codul de conduita pentru a veni in sprijinul
tuturor angajatilor Tornator tocmai pentru aceste
situatii mai dificile. Compania organizeaza regulat
instruiri online pentru toti angajatii sai pentru a pre-
zenta acest cod de conduita. Scopul acestor direc-
tii actualizate este acela de a facilita activitatea de
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management si de a preveni situatiile neplacute. Cu
alte cuvinte, face parte din managementul riscurilor.

Este, de asemenea, esential ca angajatii nostri sa
simtd ca isi pot exprima preocuparile si se pot baza
pe Tornator sa ia masurile adecvate acolo unde este
cazul. Puteti raporta intotdeauna suspiciunile de
abuzuri sau alte Tngrijorari sub protectia anonima-
tului, folosind canalul de denuntare pus la dispozitia
Tornator de catre un operator extern.

Activitatile zilnice si deciziile fiecarui angajat Tornator
sunt relevante pentru principiul nostru de a fi onesti.
O cultura de afaceri responsabila este piatra de
temelie pentru succesul companiei pe termen lung.
Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa ne asi-
guram ca operatiunile desfasurate de catre Tornator
se mentin oneste si responsabile in asa fel incat sa fim
cu totii mandrii de ceea ce realizam.

Toate cele bune,
Henrik Nieminen
Director Executiv
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Misiunea Tornator este sa asigure bunastare suste-
nabild prin intermediul padurilor. Practicam activitati
de silvicultura pe termen lung si suntem caracterizati,
de-a lungul istoriei noastre, ca operatori cu atitudine
transparenta si onesta. Pentru noi, aceasta Inseamna
o abordare de incredere si responsabild fata de anga-
jati, clienti, proprietari precum si alte parti interesate.

Fiecare dintre noi se confrunta uneori cu situatii
dificile n care alegerea atitudinii corecte nu este o
sarcina simpla sau evidenta. Este important sa stim cu
totii cum sa identificam aceste situatii. Acest cod de
conduita ne ajuta sa alegem atitudinea corecta atunci
cand nu exista instructiuni sau reglementari interne
sau cand reglementdrile nu sunt foarte clare. Puteti
sa va adresati oricand superiorului pentru indrumare
— nu pastrati grijile doar pentru voi!

Principiul unei atitudini integre este parte din toate
operatiunile noastre, atat la nivel de companie, cat si
la nivel individual. Astfel, castigdm increderea clien-
tilor nostri si a altor parti interesate. De asemenea,
ne asiguram ca ne putem mandri cu ceea ce facem
in fiecare zi si cd mentinem atractivitatea compa-

O atitudine corecta Tn munca

REGULILE NOASTRE COMUNE

RESPECTAM LEGILE
S| REGLEMENTARILE

AVEM ZERO TOLERAN'!'A
PENTRU CORUPTIE

NE CUNOASTEM PARTENERII
SI JUCAM CORECT

PROTEJAM ACTIVELE
COMPANIE NOASTRE
S| RESPECTAM
CONFIDENTIALITATEA

AVEM GRIJA DE CEI DIN JURS

AVEM GRIJA DE PADURI
S| DE MEDIU iN GENERAL

COMUNICAM TRANSPARENT
S| PROMPT



TORNATOR INSTRUCTIUNIPENTRU CORECTITUDINEA IN MUNCA

niei pentru angajati si ca acest lucru este cunoscut in
afara companiei.

Aceste reguli specifica modul in care ne tratdm unii pe
ceilalti, cum tratam padurile si cum lucram impreuna si
ne ingrijim de activele Tornator dar si de activele incre-
dintate companiei spre gestionare. Ne asiguram ca toti
angajatii Tornator inteleg la fel practicile si principiile
etice care trebuie respectate. Ne respectam codul de
conduitd n toate operatiunile noastre comerciale, atat
In cadrul companiei cat siin relatiile cu partile intere-
sate respectiv cu societatea in ansamblul sau.

Acest cod se aplica tuturor angajatilor, directorilor si
membrilor consiliului de administratie Tornator. De
asemenea, cerem contractantilor, prestatorilor nostri
de servicii si altor parteneri contractuali sa opereze in
conformitate cu prezentul cod de conduita. Punctul
de pornire este caintregul personal Tornator si
partenerii nostri contractuali sa adopte o abordare
unitara bazata pe responsabilitate si etica.

Politicile si directiile specifice ale Tornator comple-
teaza acest cod de conduita si nu trebuie s3 intre in
conflict cu el.

Principiile guvernantei corporative
Politica privind securitatea si protejarea datelor
Harta comunicarii si regulile de comunicare
Principii referitoare la mediul inconjurator
Regulamentul de ordine interioara

Principiul unei atitudini integre
este parte din toate operatiunile
noastre, atat la nivel de companie
cat si la nivel individual.

O atitudine corecta in munca

FIECARE ANGAJAT
TORNATOR TREBUIE

- Sa se familiarizeze cu Codul de conduita si sa
il respecte

- Sa solicite intotdeauna sfatul superiorului
sau al conducerii n cazul unor dubii

- Sa informeze cu privire la orice suspiciuni de
abuzuri sau alte preocupari si sa raporteze
abuzurile prin canalul de notificare.

De asemenea, toti conducatorii
Tornator trebuie

- Sa conduca prin propriul exemplu, in ceea ce
spun si fac

- Sa comunice regulile si procedurile
subordonatilor lor si sa discute despre
consecintele practice ale acestora

- Sa identifice si sa previna riscurile

- Sa promoveze si sa mentina o atmosfera prin
care fiecare angajat Tornator sa 1si poate
impartasi preocuparile

- Sa asculte preocuparile angajatilor

- Sa raporteze suspiciunile de abuzuri care
le-au fost aduse la cunostinta

- Sa instruiasca si sa supravegheze angajatii cu
privire la respectarea obligatiilor de mai sus.
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Prin atelierele de lucru la care participa
toti angajatii nostri am dezvoltat si am
ales o viziune, o misiune si valori pentru
Tornator. Ne desfagsuram activitate
intr-o organizatie profesionista in care
locatiile de lucru sunt amplasate la
distanta unele de altele si unde abilitatile
si profesionalismul personalului

nostru reprezinta un activ important:
pentru a avea succes, avem nevoie de

o diversitate de abilitati, de cooperare
perfecta si parteneriat.

Valorile au o semnificatie speciala

in viata noastra de zi cu zi. Ele sunt
piatra de temelie a culturii noastre
corporative si ne ghideaza activitatile
oneste - chiar si inconstient.
Incurajam toti angajatii sa identifice
comportamentele care corespund
valorilor companiei noastre si modul
in care aceste valori pot fi promovate
in activitatea individuala a fiecaruia.

Valorile si respons abilitatea ne ghideaza operatiunile

VIZIUNE

TORNATOR - PROMOTOR AL
UTILIZARII RESPONSABILE A
PADURILOR

MISIUNE

GENERAM BUNASTARE
SUSTENABILA PRIN
INTERMEDIUL PADURILOR.

VALORI

RESPONSABILITATE - pentru calitatea muncii, mediul inconjurator
si pentru relatiile cu partile interesate.
EXPERIENTA — dorinta de a creste si de a ne Imbunatati activitatea.
PARTENERIAT - capacitatea si dorinta de cooperare.
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Viziunea Tornator referitoare la responsabilitate este
aceea de a fi expertin silvicultura responsabila, de a oferi
un loc de munca in continua dezvoltare si sigur pentru
angajatii sai precum si de a fi promotor activ al bunasta-
rii in domeniul sau. Cele trei teme ale sustenabilitatii se
bazeaza pe o analiza efectuatain 2017 si care a impli-
cat intervievarea reprezentantilor unor parti interesate
externe referitoare la opiniile lor cu privire la domeni-
ile principale de responsabilitate ale companiei. Pe baza
acestei analize, principalele teme referitoare la respon-
sabilitate din cadrul companiei Tornator includ utiliza-
rea sustenabild a resurselor naturale, responsabilitatea
financiara si profitabilitate, satisfactia la locul de munca,
comunicarea deschisa si relatiile cu partile interesate.

Tornator sprijina Obiectivele ONU privind dezvolta-
rea sustenabila (SDG) si a identificat sase dintre cele
mai relevante scopuri pentru propriile sale operatiuni
si pentru partile interesate. Cele mai relevante dez-
voltari referitoare la sustenabilitate atat in relatia cu
partile interesate cat si ca si consecinte asupra opera-
tiunilor comerciale ale Tornator sunt:

Apa curata si sanitatie

Munca decenta si crestere economica
Actiuni climatice

Viata terestra

Pace, justitie si institutii puternice
Parteneriate si cooperare.

INSTRUCTIUNI PENTRU CORECTITUDINEA IN MUNCA

Valorile si respons abilitatea ne ghideaza operatiunile
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TORNATOR - PROMOTOR AL GESTIONARII RESPONSABILE A PADURILOR

UN EXPERT iN
ACTIVITATILE
FORESTIERE SUSTENABILE

- Lucrdm sustenabil, avand in vedere cu
precaderile valorile ecologice ale padurilor
utilizate n scop comercial.

+ Protejam habitatele valoroase si
promovam biodiversitatea, reducand
impactul operatiunilor noastre asupra
mediului inconjurator.

- Promovam calitatea apei, asigurand
protejarea acesteia si prin reabilitarea
cursurilor mici de apa.

+ Ne demonstram sustenabilitatea
prin certificarea forestiera verificata
independent.

+ Mentinem capacitatea de captare a
carbonului din paduri printr-o exploatare
eficienta a padurilor si prin planificarea
sustenabila a recoltarilor.

CLEAN WATER 1 3 CLIMATE
AND SANITATION

ACTION

UN LOC DE
MUNCA INOVATOR
SISIGUR

+ Ne preocupa siguranta si bunastarea

angajatilor si contractantilor.

+ Mentinem un nivel ridicat de satisfactie

a angajatilor.

+ Ne straduim sa asiguram un leadership

adecvat si un proces decizional
transparent.

- Investim n instruirea si dezvoltarea

angajatilor si contractantilor nostri.

DECENT WORK AND 16 PEACE, JUSTICE
ECONOMIC GROWTH AND STRONG
INSTITUTIONS

o

UN PROMOTOR
ACTIV AL
BUNASTARII

+ Crestem profitabil, ne sporim eficienta

si asiguram o guvernanta excelenta.

+ Generam bunastare prin intermediul

taxelor si al locurilor de muncain
ntreaga noastra zona de operatiuni.

+ Suntem un partener responsabil si pe

termen lung si ne sprijinim partenerii sa
1si dezvolte afacerea.

+ Colaboram la nivel local, national si

international cu un grup extins de parti
interesate.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

AND STRONG
INSTITUTIONS

FORTHE GOALS

o

PRINCIPIILE ETICE, BUNA GUVERNAN'!'A, COMUNICAREA DESCHISA SI DIALOGUL DESCHIS CU PARTILE INTERESATE
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Pentru Tornator, responsabilitatea inseamna recon-
cilierea obiectivelor si asteptarilor companiei cu cele
ale partilor interesate. Importanta responsabilitatii si
sustenabilitatii au fost consolidate intre partile inte-
resate; de exemplu, proprietarii se asteapta ca aceste
considerente sa fie luate n considerare la fiecare
nivel, incepand de la strategia financiara. Responsa-
bilitatea are o puternica influenta atat asupra prac-
ticilor de management ale companiei Tornator cat

si asupra planificarii acestora. Compania este dedi-
cata operatiunilor responsabile, aplicand atat principii
interne cat si externe.

Operatiunile Tornator sunt ghidate de legislatia
tarilor in care opereaza, de codul de conduita intern
al societatii (adica, acest document), de principiile de
mediu si criteriile externe stabilite prin schemele de
certificare ale Programului de aprobare a sistemelor
de certificare forestiera (PEFC) si de catre Consiliul
de Administrare a Padurilor (FSC).

Tornator este coordonata si stabilita de Directorul
Executiv, cu sprijinul echipei de conducere si al mana-
gerului departamentului de responsabilitate corpo-
rativa. Implementarea unor practici responsabile si

La nivelul grupului, responsabilitatea corporativa @

Cititi mai multe despre programul de
sustenabilitate si obiectivele noastre

sustenabile este si responsabilitatea celor care coor- detaliate in raportul nostru anual.
doneaza operatiunile comerciale. Implementarea este

evaluatd prin controale interne, verificari si audituri Cititi mai multe despre Obiectivele ONU
externe. de dezvoltare sustenabila aici.

Codurile licentei marcii comerciale: Finland FSC-C123368, Estonia FSC-C132610, Romania FSC-C132426


https://www.tornator.fi/binary/file/-/fid/1077
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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In toate operatiunile noastre, respectam legile,
reglementarile si instructiunile specifice compa-

niei referitoare la noi si la domeniul in care activam.
Printre factorii care sunt esentiali pentru operatiunile
comerciale ale Tornator se numara legile privind sta-
tutul angajatilor, egalitatea, confidentialitatea, silvicul-
tura, managementul financiar, siguranta in munca si
protejarea mediului. In plus, avem obligatia de a res-
pecta cerintele referitoare la certificarea forestiera.
Nu acceptam incalcari ale legii si nu Tncurajam nicio-
data incalcarea prevederilor legale sub nicio forma.

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Lucrez ca specialist la Torna-
tor si urmeazd sd fie implementate modi-
ficdri legislative care sunt relevante pentru
domeniul meu de responsabilitate. Cum ne
putem pregadti pentru viitoarele modificdri?

RASPUNS: In calitate de specialist, este
important sa monitorizati modificarile
legislative din domeniul dumneavoastra de
responsabilitate si sa va asigurati ca, din
perspectiva activitatii pe care o desfasurati,
respectam reglementarile n vigoare. Vom
primi informatii actualizate referitoare la
modificarile legislative de la diferite autori-
tati, de exemplu, Autoritatea pentru silvicul-
tura din Romania care, de obicei, incearca
sa influenteze dezvoltarile din sector si isi
transmite opiniile cu privire la continutul
legislatiei atunci cand aceasta se afla in faza
de redactare a acesteia. In plus, asiguram
instruirea continua a angajatilor nostri. De
asemenea, puteti contacta responsabilii

de proces pentru informatii suplimentare
referitoare la modificarile legislative.

Fiecare dintre noi trebuie sa cunoasca prevederile
legilor, reglementarilor si acordurilor referitoare la
activitatea noastra. Conducatorii furnizeaza instrui-
rea initiala si actualizarile ulterioare. Daca aveti dubii,
adresati-va superiorului sau altei persoane responsa-
bile In acest sens.

@

Instructiunile in vigoare sunt disponibile n format
electronic pe platforma Teams pentru angajatii care
au adresa de e-mail de companie, respectiv pentru
angajatii care nu au o astfel de adresa, instructiunile
sunt puse la dispozitie in format tiparit.
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Solicitam angajatilor nostri sa actioneze responsabil
si sa promoveze interesele companiei. Nu acceptam

coruptia sau mita in niciuna dintre activitatile noastre.

Tornator si angajatii sai nu acorda si nu ofera nicio-
data mita sau plati ilegale. Un exemplu de mita este
un cadou de valoare mare din partea unui contrac-
tant chiar Tnainte de luarea unei decizii cu privire la o
procedura publica de anvergura in care este implicat
contractantul respectiv.

Nu acceptam utilizarea informatiilor obtinute in mod
individual de la persoane angajate de companie. De
exemplu, descalificarea n cazul ofertelor de achizitie
pentru tranzactiile imobiliare se aplica si partilor afili-
ate daca se cunosc.

Angajatii companiei evita activitatile care ar putea
conduce la conflict de interese. Exemple de astfel
de activitati includ oferirea si primirea de cadouri
si beneficii personale care depasesc limitele acti-
vitatii comerciale normale si ale ospitalitatii rezo-
nabile. Acceptarea de sume de bani este interzisa
intotdeauna, dar se permite acceptarea de cadouri
cu valoare monetara redusa (valoarea cadoului nu
trebuie s depaseasca 100 €).

Orice cadou sau tip de ospitalitate oferit sau accep-
tat trebuie sa aiba o justificare economica legitima si
trebuie sa fie de natura si valoare rezonabila. Cadou-
rile, ospitalitatea si rambursarea cheltuielilor de cala-
torie trebuie sa faca obiectul aprobarii prealabile a
unui superior. Orice solicitare sau oferire a unor plati,
beneficii, cadouri sau ospitalitate inadecvate trebuie
refuzate Tntotdeauna.

Sponsorizarea si activitatile
noastre de sustinere

Principiul care ghideaza activitatile de sustinere si
sponsorizare ale companiei este acela de a sustine
studiile forestiere sau activitatile de tip hobby ale
copiilor si tinerilor la nivel local. Nu participam la
colecte telefonice de bani. De asemenea, compania
nu se implica in sustinerea partidelor politice si nu
sustine miscari sau grupuri religioase.

Regulile noastre

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Un contractant cu care
lucram de mult timp m-a invitat la aniver-
sarea companiei lor, care include o sedere
gratuitd la un hotel, pe langd petrecere.
Pot participa la acest eveniment la care
partenerul nostru achita toate cheltuielile?

RASPUNS: Pentru c3 este important

sa mentinem relatii de lucru bune, ar

fi politicos sa participati la un astfel de
eveniment. Inainte de a participa ins3,
asigurati-va ca aceasta nu implica o
obligatie pentru companie fata de partea
care transmite invitatia respectiva. Cos-
turile rezonabile, cum ar fi cele de cate-
ring, pot fi acceptate, insa nu si costurile
de calatorie sau de cazare. De asemenea,
este important sa discutati in prealabil cu
un superior despre participare.
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Abordarea noastra implica cooperare si relationare.
Cunoasterea contractantilor nostri si a altor parte-
neri si dezvoltarea unor bune relatii contractuale cu
acestia ne permit sa ne imbunatatim performantain
afaceri, siguranta aprovizionarii si continuitatea ope-
ratiunilor. in plus, ne permite sa minimizam riscul de
a fi implicati in activitati sau relatii de afaceri ilegale
care pot atrage pierderi sau prejudicii de reputatie.
Tornator isi respecta promisiunile in toate situatiile.

Ne alegem cu atentie partenerii conform criteriilor
calitative si le solicitam sa respecte legislatia specifica
operatiunilor lor. De asemenea, solicitam furnizorilor
si partenerilor nostri sa respecte codul de conduita
Tornator. Dorim sa identificam si sa gestionam riscu-
rile asociate potentialilor parteneri chiar inainte de
inceperea relatiei comerciale cu acestia. Ne dorim s3
identificam aceste riscuri cu ocazia evaluarilor furni-
zorilor in cadrul carora ne concentram pe sustenabili-
tate, calitate si dorinta de dezvoltare. Pentru noi, este
important ca toti contractantii nostri sa respecte, de
exemplu, propriile obligatii in calitate de angajatori si
sa raspunda la schimbarile din mediul de lucru.

Monitorizam activitatile partenerilor nostri pe intreg
parcursul relatiei contractuale. Nu toleram mita,
coruptia, spalarea de bani, evaziunea fiscala sau frauda.
Daca observati acest tip de initiative in activitatea dvs,,
trebuie sa informati fara intarziere superiorul sau sd le
raportati prin canalul nostru de notificare.

Suntem dedicati achizitiilor responsabile. Achizitia de
servicii, echipamente sau lucrari se bazeaza pe cereri
de oferte si, in cadrul acestor proceduri, se anali-
zeaza propunerile mai multor operatori cu privire la
respectivele servicii, echipamente sau lucrari. Alegem
drept parteneri actorii pe care Ti consideram respon-
sabili si de incredere si cu care ne straduim sa punem
bazele unei cooperari pe termen Iung.Tn achizitii,
trebuie acordata atentie si consumului energetic si
aspectelor legate de mediul inconjurator.

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: O rudd de-a mea este
contractant in zona mea de operatiuni. Pot
incheia un contract cu aceasta?

RASPUNS: Contractele si proiectele
trebuie sa se bazeze pe proceduri competi-
tive de ofertare. Trebuie sa va descalificati
din procedura decizional3, mai exact, in
acest caz, de la selectia contractantilor si
stabilirea preturilor. Atribuiti sarcina unui
coleg sau superior. Astfel, ne putem asigura
ca adoptam un comportament echitabil si
evitam posibilele acuzatii de nepotism in
procedurile noastre de achizitie.
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In activitatea noastri cotidian, suntem responsabili
pentru activitatile si resursele Tornator, cum ar fi masi-
nile, echipamentele, vehiculele, computerele, dispozi-
tivele mobile, activele financiare, drepturile de autor

si informatiile. Acestea trebuie utilizate responsabil si
protejate contra deteriorarii, pierderii, furtului si utili-
zarii necorespunzatoare. Utilizarea activelor Tornator
in scopuri neautorizate sau ilegale este interzisa.

Toti angajatii trebuie sa ia masuri adecvate pentru asi-
gurarea confidentialitatii datelor referitoare la Tornator
si activitatea sa, precum si la partenerii contractuali.
Asigurati-va intotdeauna c3 sunteti singurii care cunosc
parola utilizata. Folositi ntotdeauna dispozitive adecvate
pentru prelucrarea informatiilor secrete si nu transmi-
teti in mod accidental niciun fel de informatii pe care le
primiti, de exemplu, atunci cand tipariti materiale pentru
calatoriile de lucru sau locatiile de lucru la distanta.

Gestionam informatiile sensibile cu atentie si le dez-
valuim doar celor care trebuie sa aiba acces la ele

si care au nevoie de ele In activitatea lor. Conform
regulilor si procedurilor noastre, ne protejam infor-
matiile contra amenintarilor de securitate sau utiliza-
rii neautorizate sau ilegale.

Aveti intrebari referitoare la amenintarile legate de
confidentialitate sau securitate? Pentru informatii si
instructiuni suplimentare, contactati responsabilul
principal pentru informatii.

Regulile noastre

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Ma voi muta si as vrea sd
imprumut o remorcd. Pot imprumuta o
remorcd apartindnd companiei?

RASPUNS: Puteti imprumuta temporar
o remorca, cu conditia sa obtineti acordul
persoanei responsabile pentru vehicule.
Cu toate acestea, sunteti responsabil
pentru orice costuri survenite ca urmare
a utilizarii (de exemplu, defectiuni).
Returnati intotdeauna echipamentul
imprumutat la timp si cel putin in starea
n care se afla in momentul in care I-ati
imprumutat.
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Toti angajatii trebuie sa ia masuri
adecvate pentru asigurarea
confidentialitatii datelor referitoare la
Tornator si activitatea sa, precum si la
partenerii contractuall.

O

b

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Am observat cd anumiti
colegi lasda documentele contractuale cu
codurile personale de identificare si altele
asemenea pe masd. Ce ar trebui sa fac?

RASPUNS: Semnalati problema colegului
respectiv si rugati-l sa pastreze astfel de
documente in unitati de arhivare adec-
vate (incuiate). Aceasta este abordarea in
cadrul activitatii Tornator. De asemenea,
sugerati-i colegului sa citeasca politica
referitoare la confidentialitate a compa-
niei si sa contacteze responsabilul pentru
gestionarea datelor daca este necesar.

Respectam protejarea confidentialitatii

Respectam dreptul tuturor la confidentialitate. Pre-
lucram si colectdm date cu caracter personal in con-
formitate cu legile aplicabile si cu Regulamentul
general UE privind protectia datelor. De asemenea,
respectam regulile si procedurile interne ale com-
paniei. Cititi mai multe pe intranet: politica privind
securitatea si protejarea datelor. Utilizam tehnolo-
giain mod etic si responsabil. Protejarea datelor este
parte integrantad a tuturor operatiunilor noastre.

Principiul nostru este ca datele cu caracter personal
sa fie protejate cu mijloacele de securitate corespun-
zatoare si utilizate corespunzator. Nu trebuie permise
RO scurgerile de date cu caracter personal catre un tert
R intrucat, in acest caz, ar exista un risc ca datele per-
sonale in cauza sa fie utilizate fara autorizare si sa fie
facute publice in mod neintentionat sau intentionat.

Practicile care intra in conflict cu politica privind secu-
ritatea si protejarea datelor ar putea, in cel mai rau caz,
sa duca la prabusirea intregii afaceri. Neglijenta poate
atrage penalitati si daune pentru partile in cauza.


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/203151
https://tornator.sharepoint.com/:w:/r/sites/TornatorRomania576/Shared%20Documents/Work%20safety/Code%20of%20Conduct/RO%20Privacy%20and%20data%20security%20practices%20of%20Tornator%20Group_2020_Practici%20de%20confidentialitate%20si%20securitate%20a%20datelor_Final.docx?d=we235f79b030b444394f6c6c5042269a0&csf=1&web=1&e=XEdfox
https://tornator.sharepoint.com/:w:/r/sites/TornatorRomania576/Shared%20Documents/Work%20safety/Code%20of%20Conduct/RO%20Privacy%20and%20data%20security%20practices%20of%20Tornator%20Group_2020_Practici%20de%20confidentialitate%20si%20securitate%20a%20datelor_Final.docx?d=we235f79b030b444394f6c6c5042269a0&csf=1&web=1&e=XEdfox
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Noi, cei de la Tornator, avem o abordare corect[ a
cooperarii. Avem sansa de a derula activitati semni-
ficative In fiecare zi si de a face bine tuturor celor din
jur. Apreciem atmosfera noastra de lucru, care este
relaxata si placuta si unde cunostintele fiecaruia sunt
apreciate. S-a demonstrat ca aceasta abordare favo-
rizeaza un mediu de lucru placut si relatii colegiale
bune Th comunitatea de lucru. Monitorizam regulat
satisfactia si bunastarea la serviciu. Ne dorim ca per-
sonalul nostru sa fie entuziast si motivat.

Ne mandrim cu faptul ca Tornator si respecta promi-
siunile in toate situatiile.

Suntem dedicati respectarii si promovarii drepturi-

lor universale ale omului in toate activitatile noastre,
inclusiv libertatea de gandire, de exprimare, religie si
intruniri pashice. Respectam principiile diversitatii, ega-
litatii si echitatii — nimeni nu este discriminat pe motive
de gen, varst3, etnie, religie, dizabilitate sau orientare
sexuala. Tornator opereaza in trei tari diferite si avem
angajati de diferite nationalitati. Dorim sa ne asiguram
ca toatd lumea Tsi poate face auzita vocea, indiferent de
unde vin si indiferent cine sunt. Consideram ca diversi-
tatea creeaza cele mai bune oportunitati de succes.

Respectam contractele colective nationale si legisla-
tia privind timpul de lucru. Nu acceptam nicio forma

Regulile noastre

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Colegul meu face mereu
glume rasiste. Ce ar trebui sd fac?

RASPUNS: Umorul de calitate la locul de
munca favorizeaza un spirit de echipa bun
si o atmosfera placuta si sudeaza relatiile
dintre oameni. Tine de noi sa incurajam
o atmosfera placuta la locul de munca si
sa intelegem ce tip de limbaj este jigni-
tor — n special daca ni se atrage atentia
asupra acestui fapt. Utilizarea unui limbaj
inadecvat poate afecta negativ atmo-
sfera echipei si cooperarea. Atrageti
atentia colegului ca glumele sale rasiste
nu corespund valorilor Tornator si, daca
este necesar, raportati comportamentul
inadecvat superiorului si solicitati-i sa
intervina.
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O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Am observat un pericol pe
santier care ar putea cauza un accident
grav. Ce ar trebui sd fac?

RASPUNS: Pentru a evita ranirile per-
sonale, trebuie sa raportati constatarile
folosind formularul de pe site-ul nostru.
Raportati imediat problema superiorului,
care va decide ce masuri trebuie luate.
Vigilenta dumneavoastra ar putea salva o
viata!

de sanctiuni psihologice sau pedepse fizice, violent3,
intimidare, hartuirea la serviciu, hartuire sexuala sau
de alt tip, munca fortata, munca efectuata de copii
sau alte forme de munca fortata.

Siguranta si bunastarea la munca fac parte din felul
in care ne desfasuram operatiunile zilnice in Tornator.
Obiectivul nostru este zero accidente pe santie-

rele de constructii ale societatii si ca toata lumea sa
ajunga acasa in siguranta dupa o zi de lucru. Evaluarea
continua a riscurilor si masurile de preventie contri-
buie la siguranta angajatilor.

Regulile noastre 18

Accidentele nu sunt, in general, previzibile si, prin
urmare, pot aparea pe santierele forestiere, la locul
de munca sau n trafic. Indiferent pe ce santier ati
lucra, puteti raporta un accident, un incident sau un
aspect pe care |-ati observat cu privire la siguranta n
munca folosind acest formular.

Ne mandrim cu faptul ca Tornator
Isi respecta promisiunile in toate
situatiile.


https://tornator.sharepoint.com/:w:/s/TornatorRomania576/EQJRX8FNm5pGhB7WD1VQ8vYB8RyqFxZbwnmuct00-c84yw?e=jPFlgB
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Noi, cei de la Tornator, avem o relatie puternica si natu-
rala cu padurea — pana la urma, este mediul in care ne
desfasuram activitatea cei mai multi dintre noi. Pentru
ca relatia noastra cu padurile este speciala si profunda,
bunastarea lor este extrem de importanta pentru noi.
Consideram ca o gestionare responsabila a padurilor

si utilizarea adecvata a lemnului pot proteja nu doar
bunastarea padurilor, ci si a generatiilor viitoare.

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: La biroul nostru nu existd
niciun punct de reciclare pentru metal sau
sticld. Pot solicita ca acestea sd fie reci-
clate la locul meu de munca?

Utilizarea responsabila a padurilor implica acordarea
unei atentii deosebite aspectelor de mediu si prote-
jarea acestuia. Printre mijloacele noastre se numara
protejarea resurselor naturale din padurile exploatate
n scop economic, conservarea biodiversitatii fores-
tiere, protejarea cursurilor de apa si promovarea con-
servarii speciilor si a naturii.

RASPUNS: Absolut! Activitatile noastre
cotidiene sunt asociate cu protejarea
mediului si astfel de preocupari trebuie
semnalate, chiar si cu privire la aspecte
relativ minore, astfel incat sa putem acti-
ona mai responsabil. Contactati superio-
rul si solicitati-i sa gestioneze situatia.

Respectam legislatia in domeniul conservarii padu-
rilor si a naturii si criteriile de certificare forestiera.
Scopul nostru este sa reducem efectele negative ale
operatiunilor noastre economice asupra climei, apei,
solului si diversitatii speciilor. Evaluam Th mod regulat
calitatea operatiunilor noastre comerciale.

Fiecare dintre noi trebuie sa tina seama de consi-
derentele de mediu in cadrul operatiunilor zilnice,
acordand atentie consumului de energie, eficien-
tei materialelor utilizate si reciclarii acestora. De
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exemplu, este important sa analizam solutiile pentru
reducerea amprentei de carbon aferenta deplasarilor.
Exista sarcini care pot fi gestionate de la distanta sau
se poate apela la transportul in comun? Ne incurajam
personalul sa impartdseasca cele mai bune practiciin
legatura cu aceste aspecte.

Orice actiuni care ar putea fi nocive pentru oameni sau
natura trebuie analizate atent. De exemplu, substantele
chimice trebuie depozitate si manipulate intotdeauna
cu atentie si in conformitate cu legislatia nationala.

@

Cititi mai multe:
Principiile de mediu ale Tornator.

B e

:
4

Gestionarea responsabila a
padurilor si a lemnului poate
contribui la bunastarea padurilor
si a generatillor viitoare.

Regulile noastre
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O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: Pddurile noastre respectd
standardele PEFC si FSC. Cand vine vorba
despre defrisdri, consider ca lemnul netdiat
si putrezit rdmas in pddure nu este sufici-
ent. Ce ar trebui sd fac?

RASPUNS: Este o observatie foarte
pertinenta! Dorim sa avem paduri ges-
tionate responsabil prin operatiunile
noastre certificate. Contactati un expert
in planificare din zona respectiva, fara
intarziere, pentru a afla cum putem gesti-
ona si, posibil, corecta o posibila deviere
de calitate.


https://www.tornator.fi/en/business/responsible+forestry/responsibility+for+the+environment/
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Buna noastra reputatie este atuul nostru. Reputatia
companiei are un impact major asupra operatiuni-
lor comerciale ale Tornator. Fiecare angajat Tornator
actioneaza ca reprezentant si ambasador al compa-
niei in operatiunile sale.

Ne straduim sa avem o comunicare si colabo-

rare activa, clara si prompta cu partile interesate.

Ne comunicam activitatile si evenimentele Tn mod
deschis si onest. Scopul nostru este sa promovam
cunoasterea si intelegerea activitatilor forestiere
sustenabile si utilizarea responsabila si regenerabila a
resurselor noastre naturale.

Redactam si publicam comunicate de presa si infor-
matii importante referitoare la operatiunile noastre pe
site-ul companiei. De asemenea, compania publica un
raport anual completin fiecare an, care detaliaza eve-
nimentele de pe parcursul perioadei respective. Infor-
matiile publicate in rapoartele noastre anuale repre-
zinta si un reper important cu privire la aspectele pe
care le poate face publice fiecare angajat Tornator.

Fiecare angagjat Tornator actioneaza
ca reprezentant si ambasador al
companiei in operatiunile sale.

Principiul nostru comun este ca informatiile si
comentariile sa provina de la persoana care detine
cele mai multe informatii despre aspectul respec-

tiv si al carei domeniu de responsabilitate acopera
acel subiect. Referitor la managementul situatiilor
de criza, Tornator a desemnat o echipa de criza care
decide asupra masurilor si comunicarilor necesare.
Cititi mai multe pe intranet: Ghidul Tornator privind
comunicarea in situatii de crizd. Pentru aspectele si
problemele legate de comunicari, contactati manage-
rul departamentului de responsabilitate corporativa.

Scopul comunicarilor este acela de a crea si sustine
cadrul potrivit pentru gestionarea responsabila a
comunicarii prompte si de a sustine comunitatea de
lucru in realizarea strategiei si obiectivelor sale.

Regulile noastre

O SITUATIE PROBLEMATICA

INTREBARE: As vrea sd public o fotogra-
fie a unei zone de regenerare Tornator pe
reteaua de socializare. Este permis acest
lucru?

RASPUNS: Este bine si le spunem celor-
lalti despre activitatile Tornator! Cu toate
acestea, dati dovada de apreciere fata de
angajator si colegi in toate situatiile. Cu
alte cuvinte, publicati doar fotografii si
text care nu afecteaza negativ compania
ci, in schimb, promovati o perspectiva
pozitiva si practica a activitatilor foresti-
ere sustenabile. Daca fotografia include
persoane, solicitati-le intotdeauna per-
misiunea Tnainte de a publica o imagine
pe o retea de socializare.


https://tornator.sharepoint.com/:p:/r/sites/TornatorRomania576/Shared%20Documents/Work%20safety/Code%20of%20Conduct/RO%20Crisis%20communication%20guide_GHid%20de%20comunicare%20%C3%AEn%20situa%C8%9Bii%20de%20criz%C4%83_Final.pptx?d=w04d68cbafafb49aab5f7acf008116c48&csf=1&web=1&e=R17nxq
https://tornator.sharepoint.com/:p:/r/sites/TornatorRomania576/Shared%20Documents/Work%20safety/Code%20of%20Conduct/RO%20Crisis%20communication%20guide_GHid%20de%20comunicare%20%C3%AEn%20situa%C8%9Bii%20de%20criz%C4%83_Final.pptx?d=w04d68cbafafb49aab5f7acf008116c48&csf=1&web=1&e=R17nxq
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Puteti gasi cursul online pentru codul
nostru de conduita la adresa
https://Ims.tornator.fi/en

Testati-va cunostintele referitoare
la principiille unei atitudini corecte
In muncd si modul in care ati
gestiona situatiile dificile cu care
v-ati putea confrunta.


https://lms.tornator.fi/en
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Dorim sa mentinem un climat bazat pe transparenta
si un nivel Tnalt de etica in operatiunile companiei
noastre. Angajatii nostri sunt cea mai importanta
sursa de informatii pentru detectarea posibilelor
abuzuri. Este important ca toata lumea sa simta ca
poate raporta fara intarziere orice suspiciuni de abuz,
adica orice actiuni care nu sunt conforme cu princi-
piile de buna practica in afaceri ale Tornator. Astfel,
putem preveni sau rectifica orice abuzuri care ar
putea aparea.

in primul rand, va incurajam s3 contactati un supe-
rior din organizatie si sa Ti transmiteti preocuparile
sau observatiile dumneavoastra. De asemenea, puteti
discuta deschis despre observatiile dumneavoas-

tra cu colegii si puteti ajunge Impreuna la un acord
cu privire la cea mai buna modalitate de gestionare a
chestiunii respective.

Cu toate acestea, daca considerati ca nu puteti
mpartasi deschis informatiile pe care le detineti,
va puteti raporta preocuparile sub protectia ano-
nimatului, prin canalul de notificare. Canalul nostru

de raportare anonima este un sistem de aver-
tizare timpurie, al carui scop este acela de a
diminua riscurile. Este un instrument important
pentru mentinerea unui standard Tnalt de etica
in afaceri, dar si pentru mentinerea increderii
clientilor si a publicului larg. Denunturile pot fi
realizate direct sau anonim. Cel care transmite
informatia nu va suferi niciun fel de consecinte
negative ca urmare a notificarii.

Toate situatiile de abuz vor fi investigate confiden-
tial si impartial in conformitate cu procedura spe-

cificata. Pentru asigurarea anonimatului, canalul de @
notificare este gestionat de catre un partener extern,

} Denunturile pot fi transmise aici:
WhistleB. surtie p

https://report.whistleb.com/ro/Tornator

Va puteti raporta preocuparile direct
sau anonim. Cel care transmite
informatia nu va suferi niciun fel

de consecinte negative ca urmare a
notificarii.
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